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Proč jsme tady?
Baví vás to a chcete u toho trávit čas?
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Kdo jsme?
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Proč audit?



E-mailový trh v ČR roste

+26 %
nárůst objemu e-mailů
mezi roky 2024 a 2025

+26,1 %
Celkový trh

+4,3 %
Na uživatele

⚠  V inboxech vašich zákazníků jsou všichni vaši konkurenti.
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3 pilíře e-mailingu

👥 Databáze
Znáte svoje zákazníky?

📧 Rozesílky
Víte, co jim posíláte? Opravdu?

⚙ Automatizace
Šetříte čas?



S AI není audit sprosté slovo

ClaudeChatGPT Gemini
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Databáze
Kolik jich je • Kdo jsou • Co dělají • Co s nimi

Cíl: Znát svou databázi, segmentovat, využívat plný potenciál.



Jak poznat svou databázi?

��
Stáří kontaktu
Kdy se přihlásil?

��
Čtení e-mailů (OR)
Otevírá vaše zprávy?

�� 
Prokliky (CTOR)
Kliká na odkazy?

��
Objednávky
Kolik jich má?

��
Poslední nákup
Kdy naposledy?

��
Aktivita na webu
Co prohlíží?
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Segmentace

1

Engagement Score

Bodové hodnocení aktivity

2

RFM analýza

Recency, Frequency, 
Monetary

3

Vlastní systém

Na míru vašemu byznysu

!

Automatizace

Ideálně vše automatizovat
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E-mail jako klíč

⏸
Kdy smazat kontakt?

Ne tak rychle!

🔄
Jak je vytěžit mimo e-mail?

Facebook Custom Audiences
Google Customer Match

Retargeting kampaně
SMS marketing
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Rozesílky
Kdy se posílají • Kolik jich je • Co v nich je • Jak zjistit, že jsou dobré

Cíl: Jasný přehled, co se kdy posílá — ideálně tabulkový rozpis.



Opravdu víte, jak často a co posíláte?
Den Frekvence Obsah Priorita

Po 1x týdně Novinky + slevy Vysoká

Automat 1h po eventu Produkty v košíku Vysoká

St 2x měsíčně Edukace, lifestyle Nízká

... ... ... ...

📋 Vytvořte si přehlednou tabulku všech rozesílek — papír, Excel, cokoliv.
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Počet rozesílek

1

4

5

...



Jde to zjednodušit?
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Jde to i bez CSV
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MCP
Model Context Protocol
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A co dál?



Audit pomocí AI



Výsledky





Výsledky AI auditu COE

📉  Velké odhlašování kontaktů v březnu 

🛒  Konverze hlavně prosinec–únor

‼  Velmi nízké CTOR



Obsah e-mailů

⚠ AI může být na škodu

Opravdu si dejte záležet na tom, co lidem posíláte

AI summary v e-mailových klientech

Kontrolujte kvalitu obsahu • Buďte autentičtí • Přidávejte hodnotu
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Personalizace

👋
Oslovení

Základ personalizace

🔍
Personalizované 

bannery

Dynamický obsah

Prohlížené produkty

Podle webtrackingu

🎯
Drill down

Více variant pro různé 
segmenty

💡 Nemáš nikdy dost dat na to, abys personalizoval všechno. Udělej několik variant.

🖼
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Automatizace
Kdy se posílají • Jak performují • Jaký obsah • Jaké další

Cíl: Automatizovat na max, focus na kvalitní obsah.



Jak je kontrolovat?





Posíláte automatizace? Opravdu?

Pravidelný checklist

☑ Posílají se všechny automatizace?

☑ Jaký je trend — nárůst nebo pokles?

☑ Funguje webtracking správně?

☑ Je napojené API objednávek?

☑ Nejsou technické problémy?
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Fungují vám 
automatizace? 

A mohla bych je vidět?



Fantastická 5

🛒
Opuštěný košík

OR – 47 %

👀
Prohlížený produkt

OR – 41 %

👋
Uvítací série

OR – 15,8 %

🎂
Výročí

OR – 14 %

🔄
Ponákupní scénář

OR – 39 %
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Kdo to má?

Pouze 10,19 %



Shrnutí

👥 Databáze

📧 Rozesílky Tabulka rozesílek pomocí MCP

⚙ Automatizace Kontrola pomocí AI, přidání dalších

Dynamická segmentace



Tohle vše zvládnete

s AI nástroji za 15 minut
+ prezentaci pro šéfa připravíte za 3 minuty



Co teď?
📅  Udělejte si schůzku "Audit e-mailingu" v kalendáři — teď hned!

📊  Stáhněte si náš checklist a šablony

🤖  Vyzkoušejte Claude nebo ChatGPT na svých datech

💬  Ptejte se nás — jsme tady pro vás



QRko

coe2026.smartemailing.cz



E-mail je rozhovor 1 na 1
Je důležité vědět, co a kdy si se zákazníky povídáte.

Adéla Smrčková & Vít Kobza

Děkujeme za pozornost! Otázky?


