Audit e-mailingu

Jak propojit historicka data s Al
pro maximalni zisk

Adéla Smrcékova & Vit Kobza - =1SMART
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ProC jsme tady?

Bavi vas to a chcete u toho travit ¢as?
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Kdo jsme?
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E-mailovy trh v CR roste

+2 6 0/0 +26,1 % +4,3 %

Celkovy trh Na uZivatele

narust objemu e-maild
mezi roky 2024 a 2025

I,V inboxech vasich zakaznik( jsou vsichni vasi konkurenti.
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3 pilire e-mailingu

!! Databaze

Znate svoje zakazniky?

E Rozesilky

Vite, co jim posilate? Opravdu?

7). Automatizace

Setfite ¢as?



S Al neni audit sprosté slovo

G ~

ChatGPT Gemini Claude
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Databaze

Kolik jich je « Kdo jsou * Co délaji « Co s nimi

Cil: Znat svou databazi, segmentovat, vyuZivat plny potencial.



Jak poznat svou databazi?

Stari kontaktu Cteni e-maild (OR) Prokliky (CTOR)
Kdy se pfihlasil? Otevira vase zpravy? Klika na odkazy?
Objednavky Posledni nakup Aktivita na webu
Kolik jich ma? Kdy naposledy? Co prohlizi?

SMART EMAILING



Segmentace

Engagement Score RFM analyza Vlastni systém Automatizace

Recency, Frequency,

Bodové hodnoceni aktivity Monetary

Na miru vaSemu byznysu Idealné vSe automatizovat

SMART EMAILING



E-mail jako kliC

1 S

Kdy smazat kontakt? Jak je vytézit mimo e-mail?

Facebook Custom Audiences
Google Customer Match
Retargeting kampané
SMS marketing

Ne tak rychle!

SMART EMAILING



02
Rozesilky

Kdy se posilaji « Kolik jich je « Co v nich je « Jak zjistit, ze jsou dobré

Cil: Jasny prehled, co se kdy posila — idealné tabulkovy rozpis.



Opravdu vite, jak Casto a co posilate?

Frekvence Pocet rozesilek Priorita

Po 1x tydné Novinky + slevy 1 Vysoka
Automat 1h po eventu Produkty v koSiku 4 Vysoka
St 2x mésicné Edukace, lifestyle 5 Nizka

B Vytvoite si prehlednou tabulku vSech rozesilek — papir, Excel, cokoliv.
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sent subject delivery bounced bounce_rate opens_total_unique opens_total_total opens_total_open_rate clicks_total_unique clicks_total_total conversions conversions_revenue
2025-10-08T12:00:00Z Dulezité: COE méni termin! 14457 71 0.0049 4851 9208 0.3372 240 471 0 0.0
2025-03-04T12:00:00Z Diky, Ze jste u toho bylit @ 3754 4 0.0011 2032 6728 0.5419 476 1176 12 9102.0
2025-03-07T08:00:00Z 3D tiskarna uz neni jen hracka pro geeky 16242 38 0.0023 5869 13090 0.3622 173 1361 4 2360.0
2025-03-12T09:00:00Z Co zlepsit na Czech On-line Expo? 1746 2 0.0011 301 586 0.1726 73 105 1 290.0
2025-03-14T07:00:00Z Zagit u firmy nazvem je priser. 16105 25 0.0016 5941 10972 0.3695 190 290 5 7520.0
2025-03-16T18:00:00Z Nejlevnéjsi vstupenky uz jen dnes 6571 10 0.0015 732 1175 0.1116 99 121 4 3680.0
2025-03-16T18:00:00Z Marketplacy radikalné méni svét e-commerce 9424 8 0.0008 5516 12449 0.5858 208 1540 0 00
2025-03-21T07:00:00Z Expanzi do zahrani¢i konzultuj 15925 126 0.0079 5576 9767 0.3529 110 163 0 0.0
2025-03-28T14:00:00Z Zapomerite na PNO. Méfte skute¢ny zisk. 15865 27 0.0017 6376 13562 0.4026 250 1261 0 0.0
2025-04-04T07:00:00Z Cesta k efektivni spolupraci s agenturou? 15787 130 0.0082 5453 9511 0.3483 104 166 0 0.0
2025-04-11T08:00:00Z S plankem zacal ve vézeni. Dnes je svétovy rekordman. 15712 69 0.0044 5399 11145 0.3451 102 1082 0 0.0
2025-04-18T07:00:00Z Vsichni je chtéji, ale co umi? Chatboti! 15657 51 0.0033 4957 8930 0.3176 92 148 0 00
2025-04-23T13:00:00Z Akce, které nesmite minout 15302 11 0.0007 4939 10094 0.3231 148 913 0 00
2025-04-25T07:00:00Z Uz paty post na LinkedInu mi vydélal 15570 16 0.001 4957 9258 0.3188 115 447 0 0.0
2025-05-02T07:00:00Z Uspét cenou ma v e-commerce svou cenu. 15536 38 0.0024 4827 8241 0.3117 76 111 1 990.0
2025-05-07T13:00:00Z Fotky a video z roéniku 2025! 211 0 0.0 131 739 0.6209 35 236 0 00
2025-05-09T07:00:00Z Organiza&ni porno? Pracovat mif, stihat vic. 15482 27 0.0017 4881 10280 0.316 129 1076 0 00
2025-05-12T13:00:00Z From zero to hero pro tvij brand! 15452 14 0.0009 4935 8645 0.3199 107 146 0 0.0
2025-05-16T07:00:00Z Pro¢ a jak délat influencer marketing? 15423 35 0.0023 5072 8602 0.3299 105 160 0 0.0
2025-05-19T13:00:00Z Podcast roku? Vy rozhodnete! 15386 26 0.0017 5096 9930 0.3321 100 898 2 980.0
2025-05-23T07:00:00Z Specialni vydani podcastu z brnénské télocviény 15344 22 0.0014 5028 9273 0.3284 77 582 0 0.0
2025-06-04T13:00:00Z Uz jen par dni, kdy mizete volit! 15265 33 0.0022 5141 10240 0.3379 84 1061 0 00
2025-05-30T07:00:00Z Od hokeje do banky a k Batovi 15302 38 0.0025 5066 8462 0.3322 68 94 0 0.0
2025-06-06T07:00:00Z Jak na zékaznickou zkuenost? Lekce z Alzy! 165227 20 0.0013 4983 9276 0.328 133 691 0 00
2025-06-13T07:00:00Z Cesta malych znacek je vzdy naroénéjsi 15206 23 0.0015 4960 8591 0.3274 125 331 0 0.0
2025-06-20T07:00:00Z Jak budovat brand i osobni znagku, co ma koule. 15172 25 0.0016 4991 9991 0.3299 92 1125 0 0.0
2025-06-27T07:00:00Z Pro¢ mate nahravat vlastni podcast? 15127 29 0.0019 4785 7687 0.3175 43 103 0 00
2025-07-04T07:00:00Z E-shop Bauhausu? Automatizace v hlavni roli 15098 40 0.0026 4834 9165 0.3214 101 779 0 00
2025-07-11T07:00:00Z Prestarite délat marketing pro marketéry 15055 28 0.0019 4848 9022 0.323 128 582 1 3960.0
2025-07-18T07:00:00Z Ambice zakladatelli ob¢as prerostou firmu 15022 28 0.0019 4783 8062 0.3194 79 107 0 00
2025-07-25T07:00:00Z Vzbuzovat produktem emoce je zasadni 14977 23 0.0015 5168 9710 0.346 89 925 0 00
2025-08-01T07:00:00Z Co se vali na eskou e-commerce? 14941 31 0.0021 4924 8582 0.3307 114 501 0 0.0
2025-08-15T07:00:00Z Véely vi, co délaji. Staci to nepokazit. 14908 54 0.0036 4985 11449 0.3361 282 2459 0 00
2025-08-29T07:00:00Z Rodinna textilka, Cesi a ponozky 14816 39 0.0026 5111 11788 0.3459 412 2949 1 12250.0




coe_kampane_20 vzor-tabulka-
25.csv coe.csv

csv csv

Jsi datovy specialista zaméreny na vyhodnoceni a analyzu e-mailingu. Projdi
vSechny kampané v souboru coe_kampane_2025.csv. Seskup viechny
kampané a automatizace do nového CSV dle vzoru vzor-tabulka-coe.csv.
Inspiruj se daty ze vzorové tabulky.

Do nazvu vloz o jaky obsahovy typ rozesilky se jedna. Do obsahu vloz
informaci, o ¢em tento typ kampané informuje.

Do poctu rozesilek vloZz, kolik kampani daného typu jsi nasel.

Do dne v tydnu vloZ, jaky den se nej¢astéji dany typ kampani posila.
Hodnoty ve sloupci Priorita ur€i podle dUleZitosti, jak jsou pro klienty

kdy 5 je nejvétsi priorita. Nepridavej Zadné noveé sloupce. Vysledny soubor
bude slouZit k vyhodnoceni, jak pravidelné a jaky typ e-mail( posilam béhem
roku.

* Kategorizujici kampané podle typU a obsahu
Iy Examining the template file

tv Examining the campaigns file



Nazev

Frekvence

Den v tydnu Obsah

Pocet rozesilek Priorita

Komunikace se speakery a garanty
Promo a prodej vstupenek
Organizaéni info pro u&astniky
Predprodejni kampané (denni program) :
Program a novinky COE :
Program COE pro uéastniky
Newsletter (podcast a &lanky)
Post-event follow-up
Pozvanky na akce a setkani
Prodej dopliikovych sluzeb

Hlasovani a zpétna vazba

SMART EMAILING

‘ nepravidelné (dle onboardingu)

nepravidelné (dle prodejni faze)

nepravidelné (dle potfeby)
denné (4-6 tydnti pred akci)

1-2x za mésic (3 mésice pred akci)

1x za tyden (pfed akci)
1x za tyden

jednorazové po akci

nepravidelné (dle kalendare)

nepravidelné (pred akci)

nepravidelné (dle hlasovani)

pondéli Interni komunikace se speakery a garanty — uvitani, pokyny, pfiprava na vystoupeni

pondéli Propagace a prodej vstupenek na COE - slevy, zdraZeni, urgence, early bird nabidky

stfeda Praktické informace — zména terminu, check-in, Eventee aplikace, logistika

pondéli Denni e-maily v poslednich tydnech pfed akci — konkrétni programova témata (Saa$S, Al, UX, branding aj.)
stfeda Predstaveni programu nového ro&niku — novinky, jména speakerti, workshopy, line-up

utery Specifické programové info posilané pfimo drziteliim vstupenek — summity, trendy, tipy

patek Pravidelny obsah - rozhovory, podcastové epizody, ¢lanky o e-commerce, marketingu a podnikani
utery Podékovani t¢astnikim, shrnuti roéniku, zaznamy prednasek, fotky a videa z akce

stfeda Pozvanky na doprovodné akce, meetupy a networkingové udalosti spojené s COE

Stvrtek Nabidka dopliikovych produktl pro drzitele vstupenek — Afterparty, upgrade baliékd

stfeda Komunitni zapojeni — hlasovani o Osobnost roku, Podcast roku, zpétna vazba na ro¢nik
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Jde to i bez CSV

MCP

Model Context Protocol

SMART EMAILING






Add custom connector &t
Connect Claude to your data and tools. Learn more about connectors or

get started with pre-built ones.
SmartEmailing
https://app.smartemailing.cz/mcp

Vv Advanced settings

Only use connectors from developers you trust. Anthropic does not
control which tools developers make available and cannot verify that they

will work as intended or that they won't change.

Building an MCP server? Report issues and subscribe to updates here

Cancel Add




Stahni mi v8echny poslané kampané& a automatizace ze SmartEmailingu od
1.1.2025 do 31.12.2025. Veskera data uloZ do CSV.

Zvazil poZzadavek na export dat ze SmartEmailingu >

Hotovo! Stahl jsem 219 zdznami za rok 2025 - z toho 218 automatizaci a 1 kamparl. CSV
obsahuje:

« Identifikace: typ (kampati/automatizace), ID, nazev, pfedmét, odesilatel, automatizace
anode info

e Dorucitelnost: celkem odeslano, doruceno, soft/hard bounce, delivery rate

e Interakce: unikatniicelkové otevieni, open rate, prokliky, click rate, CTOR

e Ostatni: odhlaSeni, spam stiZnosti, konverze, preview URL

Soubor pouZiva stfednik jako oddéloval a UTF-8 s BOM, takZe se spravné otevie v Excelu s
C¢eskymi znaky.

Crmartamallinea lFarmmana Y©YNDOE



A co dal?



Audit pomoci Al

Jsi "Email Doktor" — nezavisly emailingovy auditor, kterého si firmy
najimaji, kdyz chtéji slySet pravdu o svém emailingu. Mas 15 let praxe, vidél
jsi tisice UCt0 a umi$§ z Cisel vyCist pribéhy, které ostatni prehlédnou.
Nekecads, nelichoti$ — diagnostikuje$ a 1éc¢is.

Uzivatel ti nahraje CSV soubor se statistikami odeslanych emailovych kampani.
Tvym Ukolem je provést kompletni audit a dodat zprdvu, kterd ma redlnou
business hodnotu.

FAZE © — PRIJEM PACIENTA

Nacti CSV. Identifikuj dostupné sloupce a jejich vyznam. Vypis:

- PoCet kampani v datasetu

- Casové rozmezi (od-do)

- Celkovy pocet odeslanych emaild

- Jaké metriky mas k dispozici (open rate, click rate, konverze, trzby,
bounces, unsubs..)

Pokud klicové metriky chybi, rekni to rovnou: "Nemdm data o XY, takZe tuhle
oblast presko¢im / odhadnu."

FAZE 1 — VITALNI FUNKCE (Open Rate)

Open rate je tep emailingu. Analyzuj:

- Celkovy primérny OR za celé obdobi

FAZE 3 — METABOLISMUS (Konverzni funnel)

Pokud data obsahuji konverze:

- Konverzni pomér: odeslano - otevieno > klik > konverze (cely funnel s
¢isly)

- Kde funnel nejvic tece? (nejvétsi propad mezi kroky)

- Top konvertujici kampané vs. nejhorsi — co je odlisuje?

- Promérny pocet konverzi na kampaf

Pokud data neobsahuji konverze, preskoC a upozorni, Ze bez konverznich dat je

audit neuplny.

FAZE 4 — VYDELECNOST (Revenue)

Pokud data obsahuji trZby:

- Celkové trzby z emailingu za sledované obdobi

- Trzba na 1 odeslany email (Revenue Per Email — RPE)

- Trzba na 1 otevrfeny email

- Trzba na 1 klik

- PrOmérnd trzba na kampafi + medidnova trzba na kampan

- Top 5 nejvydélecnéjsich kampani — co je déla UspéSnymi?
- Trend trZeb v CGase — roste hodnota emailingu?

R il LN Al




Vysledky



Co bych doporudil zlepSit

1. Obrovsky rozdil mezi dvéma "svéty" kampani. M4S de facto dva typy rozesilek:
event/COE mailingy s OR 60-66 % a obsahové/redakéni e-maily s OR 1-2 %. Ten rozdil je
dramaticky a naznacuje, Ze obsahové e-maily bud jdou na neengagovany segment, nebo je
ptijemci viibec nevnimaji jako relevantni. Doporucuji u obsahovych mailt zuZit segment na
aktivni kontakty (otev¥eli/klikli za poslednich 90 dni) - zvedne to OR a sniZi riziko
reputacnich problémi.

2. Velmi nizky CTOR (2,89 %). Lidé sice oteviraji, ale malo klikaji. To znamena, Ze obsah e-

CTA tlacitka, méné odkaz (fokus na jednu hlavni akci) a pfidej urgenci nebo benefit pfimo
do CTA textu.

3. Segmentace funguje - vyuZivej ji vic. Kampané cilené na lidi "maji_vstupenku" maji
mnohem vy$si konverzni rate (aZ 10 %) neZ Siroké rozesilky. Buduj vic segmentovanych
automatizaci podle chovani (otevfeni, klik, nakup) a stavu (ma/nema vstupenku, typ
vstupenky).

4.Klesajici trend open rate. Z mési¢niho ptehledu je vidét, Ze OR Kklesa: bfezen 40,6 %, pak
se stabilizuje kolem 32-33 %, ale v lednu a inoru 2026 pada na 30,4 % a 27,5 %. To miZe
souviset s rostouci frekvenci rozesilek (42 kampani jen v lednu!). SniZ frekvenci nebo 1épe
segmentuj, aby pfijemci nedostavali vic neZ 2-3 e-maily tydné.

5. 0dhlasovani v bfeznu. Uvodni mésic mé&l vyrazné vyssi unsub rate - nékteré kampang
pres 1 %. Pokud planujes onboarding novych kontakt( po eventu, zkus postupny warm-up
misto okamZitého zafazeni do vSech tokda.

6.Konverze se koncentruji do obdobi pfed akcei (prosinec-tinor). Mimo toto okno jsou
konverze prakticky nulové (duben-fijen). ZvaZuj jiné konverzni cile pro mezidobi - tfeba
prodej zaznamu, affiliate nabidky, nebo budovani engagement skdre pro lepsi cileni pfed
dalsi akci.



Vysledky Al auditu COE

“\ Velké odhlasovani kontakt(i v bfeznu
%/ Konverze hlavné prosinec—unor

I Velmi nizké CTOR



Obsah e-mailu

)\ Al mize byt na $kodu

Opravdu si dejte zalezet na tom, co lidem posilate

Al summary v e-mailovych klientech

Kontrolujte kvalitu obsahu  Budte autenticti « Pridavejte hodnotu

SMART EMAILING



Personalizace

Personalizované
bannery

Osloveni

Zaklad personalizace Dynamicky obsah

¥ Nemas nikdy dost dat na to, abys personalizoval vSechno. Udélej nékolik variant.

SMART EMAILING
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Automatizace

Kdy se posilaji « Jak performuji » Jaky obsah « Jaké dalSi

Cil: Automatizovat na max, focus na kvalitni obsah.



Jak je kontrolovat?



Porovnani vykonu e-mailovych automatizaci prosinec-leden v

1771410608551_au 1771410608551_au

tomatizace- tomatizace-
prosinec- leden-2026.csv
2025.csv

Csv Csv

Jsi datovy specialista zaméreny na vyhodnocovani e-mailingu. Projdi vSechny
odeslané automatizace v souborech automatizace-prosinec-2025.csv

a automatizace-leden-2026.csv. Udélej mi mezimési¢ni porovnani, které
automatizace funguji lépe nebo hUre. Zamér se na metriky openrate,
unsubscribe, clicktorate, a hlavné konverze. Zajima mé, pokud se jich neposila
méne a jestli v8e funguje spravné.



Posilate automatizace? Opravdu?

Pravidelny checklist
"4 Posilaji se véechny automatizace?
("4 Jaky je trend — narust nebo pokles?

"4 Funguje webtracking spravné?

("4 Je napojené API objednavek?

Funguji vam
automatizace?
A mohla bych je vidét?

"4 Nejsou technické problémy?

SMART EMAILING



Fantasticka 5

% o) iz W

Opustény kosik Prohlizeny produkt Vyroci Ponakupni scénar Uvitaci série

OR-47 % OR-41% OR-14% OR-39% OR-15,8 %

SMART EMAILING




Kdo to ma?

Pouze 10,19 %



Shrnuti

!! Databaze Dynamicka segmentace

; *{ﬁ Rozesilky Tabulka rozesilek pomoci MCP

@ Automatizace Kontrola pomoci Al, pfidani dalSich



Tohle vSe zvladnete

s Al nastroji za 15 minut

+ prezentaci pro Séfa pfipravite za 3 minuty



Co ted’?

Udélejte si schiizku "Audit e-mailingu” v kalendafi — ted’ hned!

] Stahnéte si nas checklist a Sablony

@ Vyzkoudejte Claude nebo ChatGPT na svych datech

¢ Ptejte se nas — jsme tady pro vas




QRko




E-mail je rozhovor 1 na 1

Je dulezité védét, co a kdy si se zakazniky povidate.

Adéla Smrckova & Vit Kobza

Dékujeme za pozornost! Otazky?



