E-mail marketing
na steroidech

Adéla Smrckova | SmartEmailing

Tento checklist vychazi z redlnych dat a benchmarkd SmartEmailing.
PomUze vam nastavit nebo vylepsit 5 klicovych e-mailovych automatizaci,
které prokazatelné zvysuji konverze a engagement.

Pouze 10,19 %

7

va alespon jednu z TOP 5 automatizaci

klientd vyuz

Prehled benchmarkt automatizaci (2025)

Opustény kosik Prohlizeny prod. Ponakupni Vyrocni Welcome
OR 47,43 % OR 41,06 % OR 39,04 % OR 14,03 % OR 15,80 %
CTOR 20,42 % CTOR 20,45 % CTOR 10,95 % CTOR 8,77 % CTOR 14,80 %

Benchmark béznych rozesilek (2025): OR 23,73 % | CTOR 6,74 %
OR = open rate | CTR = click through rate | CTOR = click through open rate
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Checklist automatizaci | Welcome kampan

1. Welcome kampan
Benchmark 2025: OR 15,80 % | CTR 2,34 % | CTOR 14,80 %

Prvni dojem rozhoduje. Welcome e-mail je vase pfilezitost predstavit znacku, nabidnout hodnotu
a nasmérovat novy kontakt k prvnimu nékupu. Cim dfive ho zapojite, tim vy3si je 3ance na konverzi.

Potfebna data:

O Informace o nové prichozim kontaktu (registrace / nakup)
O Jméno / pfijmeni pro personalizované osloveni
D Historie prohlizeni webu (webtracking)
Nastaveni automatizace:
O Spustit automatizaci pfi nové registraci / prvnim nakupu
() Pridat ¢ekani (neposilat ihned) - rozesilka od 8:00 rano
() Rozdélit komunikaci dle typu kontaktu (ndkup vs. registrace)
O Nastavit slevovy kupdn na prvni ndkup

Obsah e-mailu:

() Nabidka doplnkové sluzby (personalizované video, onboarding)
() Prveks prohlizenymi produkty (dynamicky obsah)

() Personalizované osloveni jménem

A/B test predmétu: osloveni jménem -> OR 34 % | sloveso "vitat" -> OR 38 %
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Checklist automatizaci | Vyrocni kampané

2. Vyrocni kampané (narozeniny / svatek)
Benchmark 2025: OR 14,03 % | CTR 1,23 % | CTOR 8,77 %

Osobni pozornost buduje loajalitu. Gratulace k svatku nebo narozenindm ukazuje, ze vdm na zakaznikovi
zélezi - a v kombinaci s darkem nebo exkluzivni nabidkou vyrazné zvysSuje engagement.

Potfebna data:

O Krestni jméno kontaktu

O Datum narozeni / svatku

() sbér kiestnich jmen zarazen do webového formulare
Nastaveni automatizace:

() odeslani den PRED svatkem (ne v den svatku)

() Personalizace oslovenim jménem
Obsah e-mailu:

() Dérek = edukativni / brandovy obsah (ne jen sleva)

O Origindlni predmét - vyniknéte mezi ostatnimi gratulacemi

Odeslani den pred svatkem -> OR 57 % | Origindlni predmét s oslovenim jménem
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Checklist automatizaci | Opustény kosik

3. Opustény kosik
Benchmark 2025: OR 47,43 % | CTR 9,69 % | CTOR 20,42 %

Nejblizsi cesta k trzbam. Zakaznik uz projevil zajem a vybral si produkty - sta¢i mu pripomenout,
co mu v kosiku ¢eka, a odstranit pripadné pochybnosti. Tato automatizace ma nejvyssi OR i CTOR.

Potfebna data:

O Webtracking (sledovani chovani na webu)

O Produktovy feed (katalog produktd)

() patao objednavkach
Nastaveni automatizace:

O A/B testovat dobu Cekani od opusténi kosSiku

O Nastavit doposilky (follow-up e-maily)

() obsah dle bonity zdkaznika (sleva pro loajalni)
Obsah e-mailu:

O 3 vyrazna CTA vedouci zpét do kosiku

O Tlacitko i pod Uvodni text (ne jen u produktu)

() Blok s nabidkou pomoci pfi vybéru

A/B test doby ¢ekani -> OR 60 % | Tlacitko nad i pod produktem -> CTOR 21 %
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Checklist automatizaci | Prohlizeny produkt

4. Prohlizeny produkt
Benchmark 2025: OR 41,06 % | CTR 8,40 % | CTOR 20,45 %

Zachytte zadjem, dokud je Cerstvy. Kdyz zdkaznik opakované prohlizi produkt, ale nenakoupi, je to signal -
spréavné nacasovany e-mail s relevantni nabidkou ho mize presvédcit k akci.

Potfebna data:

O Webtracking
O Produktovy feed
() patao objednavkach

Nastaveni automatizace:

O Vyradit kontakty, které uz nakoupily
O Vyradit kontakty, kterym byl odeslan e-mail o koSiku
() Pridat doposilku prohlizené kategorie
Obsah e-mailu:
O Zvyrazneéni nejprohlizenéjsiho produktu
() cross-sell doplfikovych produktd
O Reference produktu z feedu

() Nézev produktu v predmétu a preheaderu

Doplnénfi o dalsi produkty -> CTOR 31,23 % | Nazev produktu v pfedmétu
zvysuje OR
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Checklist automatizaci | Ponakupni kampan & Shrnuti

5. Pondkupni kampan
Benchmark 2025: OR 39,04 % | CTR 4,28 % | CTOR 10,95 %

Prodej nekonci potvrzenim objednavky. Ponakupni e-mail buduje vztah, nabizi doplhkové produkty
a edukativni obsah, ktery zvySuje spokojenost zakaznika a pravdépodobnost opakovaného ndkupu.

Potfebna data:

O Data o objednavkach

() Informace o poloZzkach (produktech) v objednavce

() Data o komplementarnich produktech / blogové &lanky
Nastaveni automatizace:

O Cekani na doruceni objednavky (ne hned po nakupu)

O Segmentace dle typu produktu / zdkaznika
Obsah e-mailu:

O Dynamicky cross-sell prislusenstvi ke koupenému produktu

() Edukativni obsah (navody, tipy k pouziti)

() otazka mitena na produkt v predmétu

Otézka v predmétu -> OR 43 % | Relevantni doporuceni doplrkd -> CTOR 16 %

3 klicové principy

| basic verze automatizace se pocita - zaCnéte jednoduse

A/B testujte - kazdy maly test prinasi data pro zlepseni

Personalizace funguje - jméno, produkt, nacasovani

Pripravila Adéla Smrckova | SmartEmailing | LinkedIn: Adéla Smrckova
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